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COACHING WIELOPOZIOMOWY (MULTI-LEVEL COACHING - MLC) - PROFESJONALNE WSPARCIE
WSPOLCZESNEGO KLIENTA

Podejscie wielopoziomowe (Multi-Level Coaching - MLC) jest autorskg metodg pracy w ramach
szerszego podejscia do ustug na rzecz rozwoju organizacji i ludzi (Multi-Level Concept - MLC). Metoda
powstata w wyniku potaczenia doswiadczern dr hab. Mirostawy Huflejt-tukasik z wieloletniej
praktyki doradczo-szkoleniowej na rzecz firm oraz w roli superwizora psychoterapii i coachingu z
psychologiczng naukowa wiedzg i wynikami autorskich badai. Dr hab. Mirostawa Huflejt-tukasik
specjalizuje sie w przenoszeniu wiedzy naukowej z obszaru psychologii do praktyki wspomagania
rozwoju oséb, kompetencji liderédw i zarzgdzania organizacjami.

Multi-Level
COACHING

Multi-Level Coaching - kreatywny coaching w oparciu o proces

Podstawg coachingu MLC jest kreatywna praca coacha w oparciu o rozumienie i kierowanie
procesem zmian. Coach MLC jest twdrcg (a nie odtwodrcg) w coachingowej pracy, ktdrego
poczynaniami kieruje bardzo dobre rozumienie rzeczywistosci klienta oraz szeroki wybor
skutecznych technik pracy.

Podstawy rozumienia procesu w MLC - wielopoziomowos¢ i podejscie systemowe

= Jest kilka wytycznych rozumienia procesu. Jedng z nich jest $wiadomos$é, ze zmiana zachodzi
rownolegle na wielu poziomach dziatania, myslenia i bycia. Zwracamy uwage na to, na jakim
poziomie potrzebne jest wsparcie, by klient osiggnat planowane cele w sposéb najbardziej
optymalny. Postugujemy sie modelem R. Diltsa porzadkujgcym funkcjonowanie osoby i
organizacji na poziomach (Srodowisko, zachowanie, umiejetnosci, przekonania, wartosci,
tozsamosé, misja) oraz wiedzg z psychologii poznawczej, spotecznej, klinicznej, osobowosci,
roznic indywidualnych. Postugujagc sie MLC pracujemy nie tylko zzachowaniami czy
umiejetnosciami klienta, ale réwniez z jego osobowoscig. Pojedynczy problem moze posiadac
wiele réznych Zrédet, i zeby umozliwi¢ jego rozwigzanie, konieczne jest odpowiednie jego
zdiagnozowanie, analiza. Dzieki temu mozna wtasciwie dopasowac sposéb pracy do danej
sytuacji i potrzeb konkretnej osoby, zespotu czy organizacji. Takg umiejetnos¢ posiadajg
Coachowie MLC.

= |dea wielopoziomowosci inspirowana jest takze podejsciem systemowym, ktére uwzglednia
wplyw otoczenia, relacji i ich ztozonosci na zachowanie jednostek i zespotéw.To wiedza
niezbedna dla oséb pracujacych z organizacjami i zespotami, ale i w coachingu indywidualnym.
Pozwala zrozumie¢ mechanizmy, ktore wptywajg na codzienne funkcjonowanie w relacjach z
innymi w rdznych kontekstach, ale zwtaszcza w biznesie.

= Rozumienie, ze kazde dziatanie coacha (doradcy, trenera) jest elementem procesu. Dlatego
uczymy planowania, komunikowania i kierowania projektami coachingowymi w organizacjach,



pokazujac, ze kontrakt i zasady etyczne sg elementami procesu wazniejszymi dla efektywnosci
coachingu niz techniki.

Kompleksowe, holistyczne myslenie a proces wewnetrzny w MLC

Wielopoziomowe, holistyczne myslenie oznacza, ze Coach MLC pracuje na wielu poziomach -
emocjonalnym, poznawczym, fizjologicznym, behawioralnym. Dostrzega ich wzajemny wplyw i
powigzania. Posiada wiedze i umiejetnosci, by dobraé¢ najbardziej adekwatne i dopasowane
techniki interwencji. Wynika to m.in. ze $wiadomosci, ze umyst i ciato na siebie wzajemnie
wplywajg. Zmiana jednego elementu catosci pocigga za sobg zmiane innego. Procesy
wewnetrzne w postaci mysli, obrazéw, dzwiekédw wptywajg na stany wewnetrzne - emocje,
poziom stresu czy eustresu oraz na konkretne zachowanie klienta. Wiedza ta pomaga m.in. w
Swiadomej pracy z ograniczajgcymi przekonaniami, niewspierajgcymi myslami, ktére wptywaja
na reakcje ciata i zachowanie osoby w réznych sytuacjach. Jest takze pomocna w znalezieniu
mechanizméw, ktdére blokujg pozgdang zmiane. Nieskuteczne nawyki, btedne schematy
myslenia, nieadekwatne reakcje emocjonalne sg czesto odpowiedzialna za nieefektywne
dziatanie klienta.

W coachingu wielopoziomowym uzywa sie trzech modeli pracy z celem: dobrze
sformutowanego celu, SCORE, doswiadczeniowej reprezentacji celu (modelu SMART uczy sie w
kontekscie zarzadzania, a nie coachingu). Kazdy model pracy z celem ma swojg specyfike, ktéra
uwzglednia potrzeby danego klienta.

Szeroka perspektywa korzysci i kosztow uwzglednia refleksje, co jest prawdziwym celem i
Zrédtem motywacji. Jednym z elementéw jest okreslenie tzw. metacelu, czyli uswiadomienie, co
klient zyska, jakie sg dalekosiezne cele i korzysci, co wzmacnia wewnetrzng motywacje. Mozliwe
jest odkrycie powigzania celu klienta z jego wartosciami, tozsamoscig czy misjg. Wéweczas cel
staje sie dla niego jeszcze bardziej motywujacy. W MLC uzywamy réwniez pojecia pozytywnej
intencji, ktdra pozwala szuka¢ nowych rozwigzan, zmian, zauwazajgc i dbajagc o nawet
nieuswiadomione korzysci. A jednoczes$nie szeroka perspektywa korzysci i kosztéw, w potaczeniu
z systemowym mysleniem, pozwala rezygnowac z celéw, ktére tylko pozornie byty celami
klienta.

Skuteczny, szeroki narzedziownik czerpigcy z integracji podejs¢ praktycznej psychologii,
psychoterapii i zarzadzania jest kreatywnie wykorzystywany w procesie coachingu przez Coacha
MLC, ktéry pracuje w ramach spdjnego modelu pracy, z jasnymi wytycznymi, odpowiadajacego
na potrzeby klientéw, a zatem efektywnego.

Coaching MLC - profesjonalne przygotowanie do pracy z grupami, zespotami i w organizacji

Coach MLC uwzglednia dynamike relacji miedzy osobami, atakze wiekszymi systemami, jak
zespoty, departamenty, wydziaty. Wymaga to od niego zaawansowanego poziomu rozumienia
procesdow zachodzgcych w grupach, umiejetnosci rozpoznania zwigzkow pomiedzy celami
jednostek, zespotdéw czy catych organizacji.

Praca coacha z klientem, zwfaszcza biznesowym, nie ogranicza sie jedynie do samego klienta.
Poszerzana jest o caty zawodowy kontekst. Coach postugujacy sie metodg MLC pomaga odkrywac
rozwigzania, ktére sg korzystne na wielu poziomach funkcjonowania osoby i firmy. | tu
przydatne jest myslenie systemowe, rozumienie ztozonosci, w jakiej dziata klient.



= Coach MLC dobrze porusza sie w tzw. przestrzeni przywddztwa - wie, jakich obszarach mieszczg
sie kompetencje coachingowe. Dzieki temu swiadomie pracuje z biznesem.

= Coach Grup MLC jest jednoczesnie Trenerem MLC, potrafi przygotowad i zrealizowa¢ program
coachingu grupowego, w ramach ktérego uczestnicy osiggajg indywidualne coachingowe cele.

=  Coach Zespotéw MLC jest jednocze$nie ekspertem, doradca, ktéry potrafi diagnozowad sytuacje
w zespotach i organizacjach, proponujac kreatywne, dopasowane do potrzeb klienta programy
coachingu zespotu, zaleznie z jakim celem ma do czynienia np.: budowania zespotu i efektywnej
wspotpracy, rozwigzania konfliktu, wsparcia we wprowadzaniu zmian w organizacjach.

Ekspercka wiedza i kompetencje coacha w podejsciu wielopoziomowym - Coach MLC i Mentor-
Coach MLC

Coach MLC jest przede wszystkim ekspertem, ktory w swojej pracy korzysta z metody jaka jest
coaching. Praca w podejsciu MLC umozliwia stworzenie wtasnego eksperckiego profilu zaleznie od
wyksztatcenia i doswiadczenia, ktére posiada dany Coach MLC. Podstawowym elementem
profesjonalizmu kazdego coacha jest znajomos¢ metody, ktdrg pracuje - jej charakterystyki,
ograniczen, a takze punktow wspdlnych z innymi sposobami wsparcia jak szkolenia, doradztwo,
konsultacje biznesowe czy psychoterapia (por. Huflejt-tukasik, Turkowski, 2011.).

Coach MLC:

= Dokfadnie wie, czym jest, a czym nie jest coaching. Wie kiedy i w jaki sposéb korzysta¢ w ramach
coachingu z innych metod rozwoju 0séb i organizacji. Swiadomie i umiejetnie wtacza je w ramy i
proces coachingu lub rozdziela budujgc odpowiedni kontrakt z klientem-.

= Dobrze rozumie proces. Obserwuje w jaki sposéb przebiega i odpowiednio reaguje, by klient
generowat rozwigzania zblizajgcego go do osiggniecia celu. Wtasciwe rozumienie struktury w
coachingu oraz tego, czym jest proces i w jaki sposdb przebiega to podstawy dobrze
zaplanowanego i przeprowadzonego coachingu.

=  Wie jakie mechanizmy dziatajg, co wywotuje okreslone emocje i jaki ma to wptyw na klienta. Jest
jego swiadomym i odpowiedzialnym partnerem.

Kolejnym etapem eksperckich kompetencji doswiadczonego coacha jest rozwdj w roli Superwizora
MLC. Szkota Coachingu MLC jako pierwsza na polskim rynku i od pierwszych swoich programoéw
szkoleniowych wprowadzita w 2006 roku superwizje do ksztatcenia coachéw. Specyfika metody —
oparcie na aktualnej wiedzy naukowej oraz procesie w coachingu — pozwala doswiadczonym
coachom efektywnie wchodzi¢ w role superwizora coachingu.

Programy Szkoty Coachingu i Pracy z Grupami MLC s3 realizowane przez firme CC Innovation,
cztonka lIzby Coachingu. A ukoriczone szkolenia umozliwiajg indywidualne akredytacje lzby
Coachingu (IC), International Coaching Federation (ICF) oraz European Mentoring and
Coaching Council (EMCC).
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